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Enklawy i eksklawy celne

Ograniczenia techniczne opakowania
W sieci DPD transportowane są paczki spełniające następujące ograniczenia wagowe i wymiarowe:

bok paczki (zob. wzór): 2L + 2W + H = max. 300 cm* *)  L - długość; W - szerokość; H - wysokość, najdłuższa krawędź

  >> list przewozowy powinien być umieszczony na górnej powierzchni paczki 

Czas realizacji usługi

Zwroty paczek nie spełniających technicznych warunków DPD

Serwis Drogowy                                                                                        
                                                             zasady świadczenia usług

Oferuje odprawę celną przy eksporcie do krajów spoza Wspólnego Obszaru Celnego Unii Europejskiej. Cena podstawowa za usługę odprawy celnej wynosi 57 
EUR i obejmuje odprawę eksportową wraz z wystawieniem dokumentu SAD (1 pozycja taryfy celnej) oraz koszty wyprowadzenia przesyłki poza obszar Wspólnego 
Obszaru Celnego; nie obejmuje kosztów odprawy celnej w kraju importera. Opłata za każdą pozycję na SAD-BIS wynosi 1,5 EUR. Przesyłki podlegające odprawie 
celnej doręczane są na warunkach DAP (Delivered at Place). Przy wysyłce do Szwajcarii lub Norwegii dopuszczalne jest również określenie innych warunków 
dostawy wg. Incoterms 2010, pod warunkiem, że nadawca zobowiąże się do pokrycia opłat celno - podatkowych w przypadku odmowy uregulowania tych opłat 
przez odbiorcę.
Czas odprawy celnej nie wlicza się do czasu tranzytu. Dotyczy to zwłaszcza odprawy celnej w kraju importera, której czas trwania w znacznym stopniu zależy od 
jakości współpracy odbiorcy z właściwym Urzędem Celnym i czasem uregulowania należności celno podatkowych. DPD Polska nie ma wpływu na czas trwania 
odprawy importowej.
Szczegółowych wyjaśnień dotyczących niezbędnych dokumentów oraz wykonywania odpraw udziela Contact Center.

Wymienione poniżej miejscowości położone na terytorium krajów członkowskich Unii Europejskiej są wyłączone są z obszaru celnego Unii i w związku z tym 
podlegają odprawie celnej:

Büsingen 78263-78266,RFN; Livigno 23030, Włochy; Campione d'Italia 22060 Włochy (lub 6911 po stronie Szwajcarskiej)

Instytucje międzynarodowe takie jak ONZ, UNESCO itp., zlokalizowane na terenie Szwajcarii są eksklawami celnymi i w związku z tym przesyłki adresowane do 
tych instytucji są objęte dopłatą tranzytową w wysokości 65 EUR

  >> maksymalna waga jednej paczki: 31,5 kg

  >> maksymalna długość krawędzi opakowania: 175 cm

  >> suma obwodu podstawy i wysokości opakowania nie może przekroczyć 300 cm, gdzie wysokość stanowi najdłuższy 

Paczki, które przekraczają powyższe ograniczenia techniczne mogą zostać przyjęte do transportu po wcześniejszym uzgodnieniu z Działem Międzynarodowym. 
Paczki takie objęte są  dopłatą wysokości 30 EUR. Powyższe ograniczenia nie dotyczą palet do krajów bałtyckich: Estonii, Litwy i Łotwy - szczegóły w cenniku 
paletowym.

Podane czasy doręczeń wyrażone są w dniach roboczych i zostały określone w oparciu o dane standardowych czasów tranzytów w sieci DPD - nie uwzględzniają 
nieoczekiwanych przestojów paczek wynikających z przyczyn niezależnych od przewoźnika np.: kontroli celnych, zjawisk atmosferycznych itp. Czasy nie są 
gwarantowane za wyjątkiem DPD GUARANTEE. Czas tranzytu przesyłki zależy od odległości do kraju docelowego.W przypadku miejscowości położonych w 
dużej odległości od oddziału DPD bądź na wyspach podany czas tranzytu może wydłużyć się. Standardowo doręczenie odbywa się w godzinach pracy biur w kraju 
docelowym. Dzień nadania przesyłki jest dniem 0.
W przypadku "Zleceń importowych" (Collection Request) czas został określony od momentu podjęcia przesyłki od nadawcy, a nie od momentu przyjęcia zlecenia.

W przypadku stwierdzenia przekroczenia wagi lub dopuszczalnych wymiarów paczki, zanim opuści ona terytorium Polski – zostanie ona zwrócona do nadawcy na 
jego koszt. Cena usługi będzie wyliczana na podstawie aktualnego cennika krajowego właściwego dla nadawcy.
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Kraj docelowy strefa 3,00 kg 10,00 kg 31,50 kg Belka do 31,50 kg

netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto

Austria 1 3-4 15,85 EUR 19,50 EUR 21,14 EUR 26,00 EUR 24,39 EUR 30,00 EUR 27,24 EUR 33,50 EUR

Belgia 1 3-4 15,85 EUR 19,50 EUR 21,14 EUR 26,00 EUR 24,39 EUR 30,00 EUR 27,24 EUR 33,50 EUR

Bułgaria 2 4-5 19,92 EUR 24,50 EUR 26,02 EUR 32,00 EUR 36,59 EUR 45,00 EUR 41,87 EUR 51,50 EUR

3 4-5 19,11 EUR 23,50 EUR 26,02 EUR 32,00 EUR 39,02 EUR 48,00 EUR 44,31 EUR 54,50 EUR

Czechy 1 2-3 8,94 EUR 11,00 EUR 17,07 EUR 21,00 EUR 19,11 EUR 23,50 EUR 20,73 EUR 25,50 EUR

Dania 1 3-4 15,85 EUR 19,50 EUR 21,14 EUR 26,00 EUR 24,39 EUR 30,00 EUR 27,24 EUR 33,50 EUR

Estonia 1 3-4 15,85 EUR 19,50 EUR 21,14 EUR 26,00 EUR 24,39 EUR 30,00 EUR 27,24 EUR 33,50 EUR

Finlandia 2 4-5 19,92 EUR 24,50 EUR 26,02 EUR 32,00 EUR 34,15 EUR 42,00 EUR 39,43 EUR 48,50 EUR

Francja 2 3-4 17,48 EUR 21,50 EUR 21,95 EUR 27,00 EUR 27,64 EUR 34,00 EUR 31,30 EUR 38,50 EUR

Grecja 3 4-5 24,39 EUR 30,00 EUR 34,15 EUR 42,00 EUR 45,93 EUR 56,50 EUR 51,22 EUR 63,00 EUR

3 4-5 22,76 EUR 28,00 EUR 26,83 EUR 33,00 EUR 32,93 EUR 40,50 EUR 38,21 EUR 47,00 EUR

Holandia 1 3-4 15,85 EUR 19,50 EUR 21,14 EUR 26,00 EUR 24,39 EUR 30,00 EUR 27,24 EUR 33,50 EUR

Irlandia 3 4-5 19,11 EUR 23,50 EUR 26,02 EUR 32,00 EUR 33,33 EUR 41,00 EUR 38,62 EUR 47,50 EUR

Litwa 1 2-3 15,85 EUR 19,50 EUR 17,07 EUR 21,00 EUR 19,11 EUR 23,50 EUR 20,73 EUR 25,50 EUR

Luksemburg 1 3-4 15,85 EUR 19,50 EUR 21,14 EUR 26,00 EUR 24,39 EUR 30,00 EUR 27,24 EUR 33,50 EUR

Łotwa 1 2-3 15,85 EUR 19,50 EUR 18,70 EUR 23,00 EUR 21,54 EUR 26,50 EUR 24,39 EUR 30,00 EUR

1 2-3 15,85 EUR 19,50 EUR 18,70 EUR 23,00 EUR 21,54 EUR 26,50 EUR 24,39 EUR 30,00 EUR

Portugalia 3 4-5 22,76 EUR 28,00 EUR 26,83 EUR 33,00 EUR 36,99 EUR 45,50 EUR 42,28 EUR 52,00 EUR

Rumunia 2 4-5 20,33 EUR 25,00 EUR 26,02 EUR 32,00 EUR 30,89 EUR 38,00 EUR 36,18 EUR 44,50 EUR

Słowacja 1 2-3 9,76 EUR 12,00 EUR 17,07 EUR 21,00 EUR 19,11 EUR 23,50 EUR 20,73 EUR 25,50 EUR

Słowenia 2 4-5 15,85 EUR 19,50 EUR 21,14 EUR 26,00 EUR 26,83 EUR 33,00 EUR 32,11 EUR 39,50 EUR

Szwecja 2 3-4 21,95 EUR 27,00 EUR 26,02 EUR 32,00 EUR 30,49 EUR 37,50 EUR 35,77 EUR 44,00 EUR

Węgry 1 3-4 15,85 EUR 19,50 EUR 17,07 EUR 21,00 EUR 19,11 EUR 23,50 EUR 20,73 EUR 25,50 EUR

2 4-5 23,58 EUR 29,00 EUR 30,49 EUR 37,50 EUR 34,15 EUR 42,00 EUR 39,43 EUR 48,50 EUR

Usługi Dodatkowe

Dodatkowe ubezpieczenie przesyłki: Paczka niestandardowa** 6,50 EUR

1001 – 2000zł 0,50 EUR Potwierdzenie doręczenia 5,00 EUR

2001 – 3000 zł 1,00 EUR

3001 – 4000 zł 1,50 EUR

4001 – 5000 zł 2,00 EUR

5001 + 0,3% kwoty

Ceny zawierają podatek VAT oraz dopłatę paliwową.

Każda przesyłka standardowo ubezpieczona jest na sumę 1000 zł

1 - podano standardowe czasy dostawy wyrażone w dniach roboczych, dodatkowe informacje o czasach doręczeń w części ''Zasady Świadczenia Usług''

2 - podano cenę podstawową za odprawę celną; szczegółowe informacje o odprawie celnej w części ''Zasady Świadczenia Usług''

3 - kody pocztowe objęte dopłatami - patrz "Tabela dopłat  strefowych" 

4 - DPD nie doręcza do Watykanu i San Marino

6 - patrz "Enklawy i eksklawy celne" 

7- Realizacja odprawy celnej dodatkowe 2 dni.

klient ma prawo dowolnego wyboru partnera doręczającego przesyłkę, w ramach możliwości logistycznych jakie dany podmiot przedstawia.

**- pozycja ta nie obowiązuje dla oferty „Belka do 31,50kg”

Ceny w EUR przeliczane wg średniego kursu NBP z dnia wysyłki.

czas 
dostawy1

Chorwacja 

Hiszpania8

Niemcy6

Włochy4,6

5 - dodatkowy dzień tranzytu w przypadku Offshores (wyspa Man, Hihglands, Sky, Orkney, Shetland, Oban, Arran).Guersney i Jersey obsługiwane są w serwisie lotniczym

8 -nie obejmuje Wysp Kanaryjskich oraz Ceuty i Mellila

*- oferta „W sam raz” jest to subiektywny zestaw usług wyselekcjonowany przez firmę Altnap s.c. Podczas wyboru usługi będącej jej częścią pod uwagę brana była 

w największym stopniu niezawodność partnera doręczającego w danym segmencie usług, w mniejszym stopniu jej cena. W ramach świadczonych przez firmę Altnap s.c. usług 
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TABELA DOPŁAT STREFOWYCH WG KODÓW POCZTOWYCH 

Dania  16 EUR
3700 3751 3790 5985 8592

3720 3760 4592 6720 9940

3730 3770 5960 7884 9950

3740 3782 5970 8305 9960

Estonia 16 EUR
91301 do 91320 92001 do 92420 93001 do 94702 88001 do 88005

96027 96098

Finlandia 30 EUR
Wyspy Alandzkie 22000 do 22999

Francja 16 EUR
17410 17670 22870 56360 85350

17580 17740 29242 56590 20000 do 20999

17590 17880 29253 56780

17630 17940 29259 85330

Grecja 23 EUR
180xx 49xxx 28xxx do 29xxx 80xxx do 85xxx  

18020 34003 do 37005 70xxx do 74xxx  

Hiszpania 23 EUR
07000 do 07999

Holandia 16 EUR
1156AA do  1156ZZ 8881AA do 8884ZZ 8891AA do 8897ZZ 8899AA do 8899ZZ 9161AA do 9164ZZ

1791AA do 1797ZZ 9166AA do 9166ZZ

Niemcy 16 EUR
18565 25869 25961 do 25970 26465 26757

25845 25980 26474 27498 Helgoland

25846 do 25847 25929 do 25933 25985 do 25986 26486 83256

25849 25938 do 25942 25988 do 25990 26548

25859 25946 do 25949 25992 do 25994 26571

25863 25952 do 25955 25996 do 25999 26579

Portugalia 30 EUR
9500xxx do 9690xxx 9700xxx do 9950xxx 9960xxx do 9980xxx 9000xx do 9390xxx 9400xxx

Szwecja 23 EUR
10005 13036 13043 43080 do 43099 62000 do 62999

13025 13038 13055 45204 do 45205 74296 do 74297

13033 13039 13056 47112 do 47115 76017 do 76019

13034 13042 37022 47500 do 47599 91803

Włochy 23 EUR
04020 30100 58010 90010 98055

04027 30121 do 30126 58012 do 58013 91017 22060

07000 do 09999 30131 do 30133 58018 91023 23030

25050 30135 71040 92010 OPŁATA STREFOWA W 

30010 30141 80070 do 80071 98050 WYSOKOŚCI 140 EUR.

30012 57030 do 57039 80073 do 80077 98052

w/w kody określają dopłaty paczek na wybrane wyspy lub miejsca położone na terenach odległych (wybrzeża, strefy specjalne)

Cennik obowiązuje od dnia 15.05.2022r. do odwołania. 

78263 do 78266 Busingen

Campione d'Italia

Livigno


	Zasady Świadczenia Usług
	Cennik
	Tabela Dopłat Strefowych

